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Sevgili BASF Yapı Kimyasalları Bölümü Çalıșanları ve Değerli İș Ortaklarımız,

Her açıdan zorlu ve rekabetçi geçeceğini öngördüğümüz 2016 yılının ilk 
dört ayını, ‘Birlikte Büyüyelim’ stratejimize ve hedeflerimize uygun bir 
șekilde, satıșlarımızı bir önceki yılın aynı dönemine göre %20 mertebe-
sinde büyüterek  tamamladık. Emeği geçen bütün ekibimize ve iș ortak-
larımıza katkılarından dolayı teșekkür ederim. Yakaladığımız bu momen-
tumu yılın geri kalanında da aynı șekilde devam ettirerek yapı kimyasal-
ları sektöründeki lider firma pozisyonumuzu sağlamlaștırmak en temel 
hedefimiz!

Endüstri odaklı satıș yönetimi, dağıtıcı ve uzman uygulamacı bayi 
ağımızın genișletilmesi, sahada titiz proje takibi ve kilit proje yönetimi ve 
istikrarlı ekip çalıșması yakalanan momentumun ve satıșlarımızı artır-

mamızın kilit faktörleri olduğuna inanıyorum. Ayrıca Türkiye’nin dört bir yanında bayilerimize ve ustalara verilen eğitim-
ler, ‘Usta olan Kazansın!’ kampanyasının yaygınlașması ve ilk sonuçlarının gelmeye bașlaması, proje ve endüstri 
bazında teknik șartname çalıșmaları, internet ve sosyal medyanın daha etkin kullanımı yılın ilk dört ayında ileriye dönük 
yapılan yatırımlar ve önemli eylemler olarak dikkat çektiler.

Hız ve teknoloji çağında değișimin sürücü koltuğunda bulunmak artık bir zorunluluk.Takribi dokuz aydır ön hazırlık 
çalıșmalarını sürdürdüğümüz  ‘E-Ticaret’ projemizin son ince ayarlarını yapıyoruz. Bu yılın ikinci yarısında proje hayata 
geçtiğinde, son kullanıcı müșterilerimize, distribütör&bayi ağımızın entergre olduğu bir internet portalı üzerinden de 
ulașabileceğiz ve ürünlerimizin satıșı için bir kanal daha açmıș olacağız. Diğer sektörlerde örnekleri bulunsa da 
‘E-Ticaret’ projemiz yapı kimyasalları sektöründe bu kapsamda bir ilk olacaktır. BASF içersinde ilk defa “Müșteri 
Sadakat Programı”nı uygulayan Yapı Kimyasalları Bölümü’nün Ağustos 2015  ayında bașlattığı kampanya, beklenen-
den çok daha kısa zaman içinde ilk sonuçlarını vermeye bașladı. İlk hediye Aralık ayında Rüstem Gül isimli ustamıza 
teslim edildi.

Önümüzdeki dört-altı aylık dönemde yukarıda saydığım eylemlerin devamının yanında yeni ürün lansmanları ve daha 
önce tanıtımı yapılan bazı ürünlerin daha geniș kapsamlı piyasa lansmanları ayrı bir önem  arz edecektir. Su yaılıtımı, 
mastikler ve performans zemin kaplamaları portföylerinin geliștirilmesine yönelik yapılan çalıșmaların sonuçlarını bu 
dönemde önce kendi ekiplerimiz sonrasında iș ortaklarımız ile paylașmayı planlıyoruz.

Öte yandan üretim ve tedarik zincirimizde iyileștirme çalıșmaları ve verimlilik artırımına yönelik yatırımlar yapıyoruz. 
Önceliğimiz epoksi ve reçine üretim hatları ile beton katkı üretim zinciri. Yılın ikinci yarısında yapılan yatırımların 
sonuçlarını sektörün ve müșterilerin hissedebileceği șekilde alacağımıza inanıyoruz.

Bülten açılıș yazımı ülkemize huzur, barıș, refah ve hepimize sağlık, bașarı ve bol kazanç dileyerek neticelendiriyorum. 

Selamlar. Saygılar.

Emrah Ertin
Pazar Yönetimi Direktörü, Türkiye ve Orta Asya
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Usta Olan Kazansın Tüm Hızıyla Sürüyor       Mobil Uygulamamız ile Her An Yanınızdayız 

iOS, Android ve Windows ișletim sistemine uyumlu 
uygulamayı kullanarak  mobil cihazınızdan tüm ürün 
teknik bilgi formlarına, broșürlere, satıș ekibi iletișim 
bilgilerine ve güncel haberlere  erișmek artık çok daha 
kolay ve hızlı !Uygulamayı, App Store, Google Play 
Store ve  Windows Store’dan ücretsiz olarak indirebi- 
lirsiniz. Müșteri taleplerine hızlı ve güncel verilerle  
cevap verebilmek için ihtiyaç duyulan  belgelere  mobil 
uygulamadan erișebilirsiniz. 

Facebook: İlginize Teșekkürler!
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BASF ustaları ve son kullanıcılar, Master Builders 
Solutions markalı  ürünleri kullanırken aynı  zamanda 
binlerce çeșit hediye arasından dilediklerini  kazanma 
șansına sahipler. Kampanya dahilinde 2 ayda İstan-
bul’daki bayilerimizi ziyaret ederek 200 ustamızla yüz 
yüze bulușma șansı bulduk. 

BASF içersinde ilk defa “Müșteri Sadakat  Programı”nı 
uygulayan Yapı Kimyasalları Bölümü’nün Ağustos 
2015  ayında bașlattığı kampanya, beklenenden çok 
daha kısa zaman içinde ilk sonuçlarını vermeye 
bașladı. İlk hediye Aralık ayında Rüstem Gül isimli 
ustamıza teslim edildi.

Hedefimiz 10.000 Ustalı BirAile Olmak!



Türkiye’de Endüstriyel Sektör
Yaklașımı
2016 yılı itibariyle satıș ekibi yeniden organize edil- 
miștir. Bölge ofislerinde bölge müdürleri ve ekipleri 
aracılığı ile satıș faaliyetleri devam edecektir. Bununla 
birlikte ağır sanayi, enerji, petrokimya, gıda  gibi  
endüstriyel sektörlere Master Builder Solutions ürün  
portföyünde yer alan ürün seçeneklerini daha  
kapsamlı sunabilmek ve projelere  özel çözüm  ürete-
bilmek için endüstri satıș müdürlüğü  olușturulmuștur.

4 Șubat 2016 tarihinde gerçekleștirilen genel kurul 
toplantısında Beton ve Harç Kimyasal Katkı Maddeleri 
Üreticileri Derneği Bașkanlığına BASF Yapı Kimyasal-
ları Pazar Yönetimi Direktörü Emrah Ertin seçilmiștir.

1998 yılında kurulan Beton ve Harç Kimyasal Katkı 
Maddeleri Üreticileri Derneği (KÜB), beton ve harç 
kimyasal katkı maddeleri üreticilerini bir çatı altında 
toplayarak, aralarındaki koordinasyonu gerçekleștir- 
mek ve üyelerin gelișimini sağlamaktadır.  Beton ve 
harç kimyasal katkı maddelerinin normlara uygunlu-
gunu takip ve tetkik etmek amacıyla örgütlenmiștir. 
Üyelerinin ortak ihtiyaçlarını belirlemek ve çözümde 
rol almak, gerektiginde resmi veya mesleki kurulușlar 
nezdinde çözüm için girișimlerde bulunmaktadır.
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Hedefimiz Birlikte Büyümek Emrah Ertin KÜB Bașkanı Seçildi. 
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Sanayi Enerji Ticari Sağlık, Eğitim,
Yiyecek&İçecek

Demir Çelik Rüzgar AVM
Üniversite
ve Kolej
Kampüsleri

Șehir
Hastaneleri

Oteller

Havalimanı
Terminalleri

Rezidanslar

Termik ve 
DG Dön.
Santralleri

Nükleer
Santraller

HES

Oil&Gas

Petrokimya

Su Yapıları
(arıtma tes. vb.)

Yiyecek&
İçecek
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BASF Yapı Kimyasalları Bayi Toplantısı
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Türkiye ve ihracat bölgelerindeki iș ortakları ile bir 
araya gelen Yapı Kimyasalları bölümü toplantının son 
günü düzenlenen gala gecesinde keyifli vakit geçirerek 
ortaklıklarını güçlendirdi.

Davetliler, istasyon çalıșmalarına gruplar halinde     
katılarak endüstri odaklı yaklașım hakkında detaylı 
bilgi alma fırsatı buldular.

2015 yılında BASF tüm dünyada 150. Yıldönümünü 
farklı etkinliklerle kutladı. BASF Yapı Kimyasalları 
bölümü olarak Türkiye ve ihracat bölgesi iș ortakları ile 
150. Yıl șerefine “Birlikte Büyüyelim’’ adı altında 
gerçekleșen bayi  toplantısında satıș hedeflerini ve 
yeni stratejilerini iș ortakları ile paylaștı.

Pazar Yönetimi Direktörü Emrah Ertin açılıș 
konușmasında 2015 yılına dair sektörel değerlendir- 
melerde bulunurken BASF Yapı Kimyasalları Bölümü 
olarak bașarılı bir yıl geçirdiklerini ifade etti. “Güçlü iș 
ortaklarımızın desteği, sunduğumuz ürün gamı ve 
yüksek müșteri memnuniyeti, kalite ve  sorumluluk gibi 
değerlerimizle 2016 yılında da hep birlikte bașarılı 
olacağımıza eminim” șeklinde  konuștu.

Çeșitli sunumların yapıldığı toplantıda 2015 yılı değer-
lendirmesi ve yeni dönem planları anlatıldı.



Yeni Promosyonlar&Kataloglar
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Global Yapı Kimyasalları Dergisinin
Kapağındayız! Distribütörlerimizle E-Ticaret Toplantısı
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BASF Yapı Kimyasalları olarak ilk kez Türkiye’de  
kullanılacak online satıș kanalı, distribütörler ve bölge 
müdürlerinin  bir araya geldiği bir toplantıyla tanıtıldı. 
Toplantı sırasında e-ticaret sitesinin iș akıșı ve alt 
yapısı hakkında fikir paylașımlarında bulunuldu.

Nükleer Santraal Zirvesine Katıldık
08-09 Mart 2016 tarihlerinde İstanbul WOW Conven-
tion Center’da yapılan zirvede BASF Yapı Kimyasalları 
beton katkısından zemin kaplamalarına kadar tüm 
çözümlerini son teknoloji ürünü dokunmatik ekranla 
tasarımcı ve yürütücülere tanıttı.

İpek Yolunun Orta 
Asya’da yeniden hayata 
geçmesi BASF Yapı 
Kimyasalları grubunun 
global olarak yayınlanan  
Construction Chemicals  
Correspondence dergi- 
sinin kapağında yer aldı. 
Aynı sayıda Türkiye ile 
ilgili bayi yapılanması  ve 
distribütör sisteminin 
bașarısına da geniș yer 
verildi.

Fihrist Kesimli
Usta Defteri

 
 

Usta Seti

Nükleer Santral
Broșürü

MasterEmaco T
Serisi Broșürü

Teknik Șartnameler Bölümü
Teknik Tanıtım Dosyaları

Türkçe Ürün Katalogumuz Çıktı! 

Șantiye Yeleği

Construction 
Chemicals 
Correspondence
News from the Construction Chemicals Division

March 2016

On the silky road to 
success
Kazakhstan’s EB-team in 
major infrastructure program

Turkey: 
Multiplying salesforce and 
market impact

Connected to Succeed Construction Chemicals Correspondence   March  2016

The new Silk Road
Kazakhstan: Admixtures for road construction

Utilizing technologies from 

Construction Chemicals, 

Kazakhstan is recreating a 

historic intercontinental 

transport route – the legendary 

Silk Road.

More than 2,100 years ago, the Silk 
Road established itself as an impor-
tant trade route between China and 
Europe. It retained its significance 
up until the 13th century, but not, as 
the name may suggest, as a single 
road but as a complex network of 
caravan routes through, among oth-
ers, India, Mongolia, Pakistan, the 
Arab Peninsula, Iran and, of course, 
Kazakhstan. Today, the Silk Road 
is to regain importance as a trade 
route in the form of a major intercon-
tinental road link from St. Petersburg 
in western Russia to Lianyungang 
in eastern China via, among other 
cities, Moscow, Nizhny Novgorod, 
Kazan, Orenburg, Aktobe, Shymkent, 
Almaty, Khorgas, Ürümqi, Lanzhou 
and Zhengzhou. Some 2,800 kilome-
ters of the route – its middle section, 
as it were – run through Kazakhstan, 
and the vast majority of that segment 
requires development.

Extreme conditions 
At a very early stage and initially 
intended for a local project, the 
Central Asian EB team cooperated 
with a contractor on the develop-
ment of a technology for concreting 
the roads. The goal was to provide 
the concrete paving with a service 
life of at least 50 years, even in the 
extreme climatic conditions of tem-
peratures in excess of 40°C during 
summer and of down to -40°C in 
winter. Here, a decisive role was 
played by the concrete admixtures, 
fine-tuned by the EB team to the 
technical specifications and to the 
quality of the locally available cement 
and aggregates. In the wake of 
this successful project, the relevant 
governmental body decided to also 
use that particular road construction 
method on the majority of the road 
development project to recreate the 
Silk Road. At this point, the EB team 
began talking to the numerous con-
tractors appointed for the project. A 
successful endeavor: So far, a total 
of 15.000 tons of plasticizers, retard-
ers, air-entraining agents and curing 
compounds from the Master Builders 
Solutions brand has been used on 
the project. 

Despite the committed local 
technical support there were several 
instances of faulty application, and 
this soon proved a further business 
opportunity for EB as large segments 
of the new concrete paving required 
repairs. Together with the Kazakh 
Highway Research Institute, the team 
developed a set of technical recom-
mendations for the repair work – 
complete with suitable materials from 
EB. After a two-year period of exten-
sive tests and field trials, the results 
were finally approved by the Ministry 
for Investments and Development 
and adopted as part of the relevant 
specifications. Requiring some 500 
tons of a fiber-reinforced repair mor-
tar from the MasterEmaco range, the 
first repair project was completed last 
year within three months – and the 
colleagues expect more such proj-
ects in future.

Alisher Ayapbergenov, Team 
Leader Construction Systems, and 
Almasbek Botabekov, Sales Team 
Leader Admixtures, both highlight 
the fact that this success story would 
not have been possible without com-
mitted distribution partners: They 
organized logistics, provided tech-
nical support and found individual 
approaches to everyone involved on 
the customer side. “We are making 
a strong contribution to the develop-
ment of the Central Asia region”, 
comments Country Manager Saule 
Baitzhaunova. “And we are proud to 
be part of all key projects in Central 
Asia and, with the revival of the leg-
endary Silk Road, to now even write 
history.”
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Many partners – a single team
Turkey: Optimizing the distribution system

With its distribution system based 

on strong partnerships, EB 

Turkey has made it to the third 

place of the sales-based ranking 

list in the ORA region. Their goal 

is to become the number one in 

Turkey’s construction chemicals 

industry.

Geographically, Turkey is the sec-
ond-largest country in Europe after 
Russia. It is characterized by great 
cultural diversity and has a sizeable 
population of 78 million: Providing 
first-class service to all custom-
ers and at the same time pursuing 
potential business opportunities 
across the entire country is a chal-
lenge for the EB team. The solution: 
In order to be present in all corners 
of the country, its entire area was 
divided into seven regions, each 
with an EB Regional Manager, and a 
dealership system created. In addi-
tion to retail sales, the dealers also 
pursued opportunities for new proj-
ects, and some kept a limited stock 
of EB products. As the number of 
dealers increased, customer needs 
could be served better and bet-
ter and overall sales increased. But 
the dealership system also had its 
shortcomings: Ultimately, the stock 
they kept was not large enough to 
meet short-notice requests, and the 
time lost would often lead to disap-
pointed customers and loss of trust. 
Moreover, the large number of deal-
ers became increasingly difficult to 
manage centrally as they started to 
compete for projects and jeopardize 
price stability. 

Consequently, the dealership sys-
tem had to be reorganized: The EB 
team signed agreements with some 
of the healthiest, best-connected 
local dealers to make them distri-

bution partners, whose additional 
responsibilities now included keeping 
a much larger, more comprehensive 
inventory, coordinating all relevant 
regional logistics, and managing 
invoicing and payment. The EB team 
also trained selected dealers in prod-
uct application and certified them 
as ‘Authorized Application Dealers’ 
(AAD) to implement their goal of 
having at least one AAD per city. In 
doing so, the team delegated part 
of the technical service and created 
a qualified, faster-response support 
network across the entire country. In 
this way, and with the Regional Man-
agers acting as fair intermediaries 
between distributors and dealers, the 
EB team has created an external but 
highly efficient and loyal sales net-
work that represents EB’s interests in 
the marketplace and acts as part of 
the team.

For an even more effective, 
industry-focused approach, EB also 
reorganized its own sales team in 
Turkey: As of the beginning of this 
year, there is only one single contact 
person for each project – the Indus-
try Sales Manager. The team has 
also launched a customer loyalty pro-
gram and is currently working on an 
e-trading website that is set to go live 

in summer and will be geared pre-
dominantly to smaller dealers, appli-
cators and customers. In addition, 
online presence is to be reinforced 
through digital and social media. 
Further marketing activities include 
personal visits to dealers throughout 
the country and an intensified training 
program for technical service. “All this 
is driven by our great vision”, Emrah 
Ertin, Head of Market Management 
Turkey and Central Asia, stresses, “of 
becoming the number-one construc-
tion chemicals supplier in Turkey by 
2018.”   
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Nükleer Güç Santralleri
Güvenlik, Dayanıklılık ve Sürdürülebilirlik İçin Çözümler
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Usta Eğitimlerimizle Türkiyeyi Geziyoruz
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Usta eğitim seminerleri için İstanbul’dan Elazığ’a  
Türkiye’nin çeșitli illeri ziyaret edildi. Su yalıtımından,  
beton onarımına kadar ustalar   ürünlerimiz hakkında 
bilgi sahibi oldu. İlgiyle karșılanan eğitim seminerleri 
hızla devam ediyor. 

Bodrum Eğitimi, 54 Katılımcı - 18.12.2015

Fethiye Eğitimi, 110 Katılımcı - 13.01.2016

İstanbul Eğitimi, 57 Katılımcı - 17.02.2016

Eğitim seminerleriyle șu ana kadar 1164  
katılımcıya ulaștık.

Çorlu Eğitimi, 71 Katılımcı - 19.02.2016

Bursa Eğitimi, 201 Katılımcı - 25.02.2016

Malatya Eğitimi, 117 Katılımcı - 29.03.2016

Elazığ Eğitimi, 55 Katılımcı - 30.03.2016
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Yeni Ürün Lansmanı İlk Çeyrek Satıș Değerlendirme Toplantısı

7

 
 

12 Nisan 2016 tarihinde Gebze fabrikasında 
gerçekleștirilen lansman toplantısında yeni ürünlerin 
tanıtımı yapıldı. Performans Zemin Kaplama Segmen-
ti’nde MasterTop P 617, MasterTop TC 417  W, 
MasterTop TC 442 W, MasterTop 135 PG tanıtılırken, 
Onarım ve Koruma Sistemleri&Performans  Groutları 
Segmenti’nde MasterFlow 960 TIX ve MasteBrace Net, 
MasterEmaco T 1100 TIX, MasterEmaco T 1200 PG 
ürünleri hakkında bilgi verildi.

Toplantı 13 Nisan 2016 tarihinde Dedeman Otel’de 
gerçekleștirildi. Yönetim ekibi, bölge müdürleri ve satıș 
sorumlularının katılımıyla ilk çeyrek için performans ve 
pazar değerlendirmeleri yapıldı. Yapı Sistemleri Satıș 
Müdürü Hakan Genceroğlu, ‘‘2016 ilk çeyrek döne-
mindeki satıș performansının hedeflenen oranda 
gerçekleștiğini ve önümüzdeki dönemde ise satıș 
rakamlarının daha iyi sonuçlar  vereceğini’’ ifade etti. 
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Aramıza Yeni Katılanlar
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Buket, 4 Ocak 2016  tarihinde 

aramıza katılmıștır.  Anadolu 

Üniversitesi İnșaat Mühendisliği 

Bölümü mezunudur. 2013-2015 

yılları arasında Arsan Kauçuk 

firmasında Satıș ve İnșaat 

Mühendisi olarak görev yapan 

Buket  İstanbul Bölge Satıș 

Müdürü Baret Kürkçüoğlu’na  

raporlayacaktır.

Buket Mutlu

Yapı Sistemleri, İstanbul Bölge Satıș 
Sorumlusu

Ceylan, 04 Ocak 2016 tarihinde 

aramıza katılmıștır.  Osmangazi 

Üniversitesi  İnșaat Mühendisliği 

mezunudur. Ceylan, 2014-2015 

tarihleri arasında Aykimtaș 

firmasında Teknik Servis ve 

Pazarlama Sorumlusu olarak 

görev  yapmıștır.  Teknik 

Șartnameler Bölümü Müdürü 

Serpil Boy Aral’a 

raporlayacaktır.
Ceylan Çetin

Teknik Șartnamaler Sorumlusu

Șaban, 11 Ocak 2016 tarihinde 

aramıza katılmıștır. Dumlupınar 

Üniversitesi İnșaat Teknikerliği 

Bölümünden mezundur. 

2014-2015 yılları arasında LCC 

Yapı Kimyasalları firmasında 

“Satıș Koordinatörü” olarak 

görev yapmıștır.  Katkı 

Sistemleri Bölge Satıș Müdürü 

Osman Tezel’e 

raporlayacaktır.
Șaban Çalıșkan

Beton Katkı, İzmir Bölge Satıș 
Teknisyeni

Duygu,  11 Ocak 2016 tarihinde 

aramıza katılmıștır. Anadolu 

Üniversitesi Çalıșma Ekonomisi 

ve Endüstri İlișkileri mezunudur. 

2010-2015 tarihleri arasında 

Johnson Controls firmasında 

Corporate Communications & 

HR Professional  olarak 

çalıșmıștır. Pazarlama İletișim  

Uzmanı Senem Çalmekik’e 

raporlayacaktır.
Duygu Aliasker

Pazarlama İletișim Sorumlusu

Kamil, 19 Ocak 2016 tarihinde  

aramıza katılmıștır. 2014-2015 

yılları arasında  Luna Yapı 

Kimyasalları firmasında 

“KimyaTeknisyeni” olarak görev 

yapmıștır.  Kalite Kontrol Takım 

Lideri  Hüseyin Zoglar’a  

raporlayacaktır.

Kamil Aydın

Beton Laboratuvarı Teknisyeni

Yasin, 25 Ocak 2016 tarihinde 

aramıza katılmıștır.  Yıldız 

Teknik Üniversitesi İnșaat 

Bölümü mezunudur.  

2014-2015 yıllarında Luna Yapı 

Kimyasalları’nda  “Satıș

Sorumlusu” olarak görev 

yapmıștır. Katkı Sistemleri 

Bölge Satıș Müdürü Osman 

Tezel’e  raporlayacaktır.

Yasin Özdinçer

Beton Katkı, İstanbul Bölge Satıș 
Teknisyeni
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BASF Yapı Kimyasalları Bayi Toplantısı, Antalya Aralık 2015

Okan ve İsmail’e yeni hayatlarında bașarılar diler; BASF’ye katkılarından dolayı teșekkür ederiz.

Hoșçakalın
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